
 

Ziel  

Erfassen aller bei einer Tätigkeit anfallenden Ar-

beitselemente und ihrer zeitlichen Struktur, als 

Basis für das Optimieren oder Neugestalten von 

Arbeitsabläufen sowie für detaillierte Belastungs-

analysen. 

Indikation 

Anwendungen einer Arbeitstätigkeitsanalyse sind:  

••••    Re-Engineering / Workflowanalyse: Schwach-

stellenanalyse, Neugestaltung oder Automati-

sierung von Prozessen 

••••    Usability-Engineering / Produktgestaltung: Er-

fassung der Arbeitsprozesse und der Umge-

bungseinflüsse 

••••    Risikobeurteilung:  Erfassung der exakten Ar-

beitsabläufe als Grundlage von detaillierten 

Belastungsanalysen 

••••    Qualifikationserfordernisse:  Personalaus-

wahl, Reintegration von Erkrankten und ver-

unfallten Mitarbeitenden, Aufbau von Trai-

ningseinheiten 

 

Inhalt 

Der Umfang und Inhalt orientiert sich an der Fra-

gestellung. Dabei kommen verschiedene Instru-

mente und Techniken zur Erfassung und Auswer-

tung zum Einsatz:  

••••    Strukturierte Interviews 

••••    Multimomentstudie 

••••    Beobachtung / Videoanalyse 

••••    Weitere je nach Fragestellung (SAA, TBS etc.) 

Ablauf 

Das Projekt wird gemeinsam mit dem Auftragge-

ber, entsprechend seiner spezifischen Erforder-

nissen, entwickelt. Die einzelnen Schritte sind Teil 

einer Offerte. In der Regel umfasst ein Projekt fol-

gende Schritte: 

••••    Vorbesprechung mit Zieldefinition und Ab-

grenzung 

••••    Studium von Funktions- und Arbeitsbeschrei-

bungen 

••••    Festlegen der Analysen 

••••    Festlegen von Beobachtungsmerkmalen, An-

zahl Beobachtungen und Beobachtungsdauer 

••••    Information der Betroffenen  

••••    Durchführen der Analyse 

••••    Auswerten der Daten und Berichterstellung 

••••    Präsentation bei Bedarf 
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