(3 Case Management

Disability Management

Ziel

Unsere Dienstleistung richtet sich an Versiche-
rungen und Rechtsvertreter und bezweckt eine
koordinierte, interdisziplinare, auf die entspre-
chenden Bediirfnisse massgeschneiderte Betreu-
ung von erkrankten oder verunfallten Menschen
auf dem Weg in die soziale und berufliche Rein-
tegration.

Nutzen

Das umfassende, erfahrene, interdisziplinare

Team bietet in den verschiedensten Bereichen

der sozialen und beruflichen Reintegration alles

aus einer Hand. Durch die Synergiestérke werden

Entscheidungen wie Behandlungsmassnahmen,

Arbeitsplatzabklarungen, Funktionsorientierte me-

dizinische Abklarung (FOMA) zur Feststellung der

kérperlichen Leistungsfahigkeit schnell in die We-

ge geleitet. Dadurch entstehen keine langen und

kostentrachtigen Wartezeiten.

e Medizinisch (interdisziplinares, internes Netz-
werk)

¢ Beruflich (Koordination mit Arbeitgeber, Ar-
beitsversuche, Unterstiitzung bei der Arbeits-
gestaltung und Arbeitseinrichtung, Stellensu-
che mit Stellenvermittler)

e Personlich-sozial (Unfallverarbeitung, Coa-
ching, Familie, Haushalt)

e Versicherungsrechtlich (Koordination, An-
sprechpartner fiir sémtliche Fragen)

Inhalt

Das systematisierte Vorgehen in der Klientenbe-
treuung umfasst neben einem ausfihrlichen As-
sessment eine gemeinsame Zielformulierung, die
Ausarbeitung und Uberwachung eines Massnah-
menplans sowie die Evaluation des gesamten
Betreuungs- und Unterstitzungsprozesses bis zur
Reintegration in den Arbeitsprozess. Bei Bedarf
kénnen funktionsorientierte Leistungsprifungen

kombiniert werden.

Ablauf
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Kundeninfo

e Erstgesprach (Kontaktaufnahme, Sofortmass-
nahmen)

e Assessment (Situationsanalyse, Konklusion
Problemidentifikation)

e Triage (Evaluierung der Problemkomplexitat)

e Vorgehensplanung (Zielsetzung, Massnah-
menplan)

o Fallbegleitung (Koordination, Uberwachung
der Massnahmen, Netzwerkbeizug)

e Clearing/Debriefing (Kundenbericht, Erfah-
rungsaustausch)

(Zusétzliche Information siehe Riickseite)
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Zusatzinformationen

Kosten

Erstgesprach  Fr. 500.--
Assessment  Fr. 1'250.--

Weitere Dienstleistungen mit Offerte gemass Auf-

wandabschéatzung.

Rechtliche Grundlagen

Die Fachkompetenz jeder Beraterin, jedes Bera-
ters wird erganzt durch das individuelle Spezial-
wissen in Coaching, Rehabilitation, Arbeitspsy-
chologie sowie Versicherungs- und Sozialversi-
cherungsfragen. Wir legen grossen Wert auf re-
gelmassige Weiterbildung und Entwicklung in ver-
sicherungsrechtlichen und Case Management Be-

langen.



