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Conditions générales de vente concernant les cours

Inscription

Celle-ci peut se faire via :
- une inscription en ligne
- une inscription écrite a AEH AG, Militarstrasse 76, 8004 Zirich / info@aeh.ch

La date limite d'inscription est fixée a 4 semaines avant le début du cours. Le nombre de partici-
pants est limité. Les inscriptions sont traitées selon leur date de réception.

La tenue définitive du cours est confirmée au plus tard 3 semaines avant le début du cours. Avec
cette confirmation, les participants au cours recoivent les informations détaillées (p. ex. le pro-
gramme du cours, la liste des participants, l'itinéraire jusqu'au lieu du cours, une éventuelle prépa-
ration, etc.) ainsi que la facture pour les frais de participation.

Si le nombre minimum de participants n'est pas atteint, les participants seront informés de I'annula-
tion ou du report du cours au plus tard 3 semaines avant le début de celui-ci. Il n'existe aucun droit
a une indemnisation.

Paiement, annulation

La facture est délivrée avec la confirmation du cours. Si rien n'est précisé, le repas de midi, I'néber-
gement et les frais de déplacement sont a la charge des participants.

Les annulations doivent étre envoyées par écrit a AEH AG, Militarstrasse 76, 8004 Zirich /
info@aeh.ch. En cas d'annulation survenant moins de 4 semaines avant le début du cours, la tota-
lité des frais de cours sera facturée. Les annulations n'entrainent pas de frais dans les conditions
suivantes :

- Annulation jusqu'a 4 semaines avant le début du cours

- Annonce d'un participant de remplacement de la méme entreprise pour le cours de forma-
tion concerné.

- Annulation ou report du cours par AEH AG

Attestation de participation

Lorsque le cours a été suivi dans son intégralité, les participants regoivent le dernier jour de cours
une attestation de participation de la part du formateur.

Changements

Nous nous réservons le droit de modifier les frais de cours, le contenu des cours, ainsi que leurs
dates et lieux d'exécution.

Copyright

Les informations et les supports des cours et des formations peuvent étre réutilisés a condition d'en
mentionner la source.
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