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Déclaration de confidentialité d'AEH

Nos principes en matiere de protection des données

En vertu de la loi fédérale sur la protection des données (LPD) (https://fedlex.data.ad-
min.ch/eli/ffga/2020/1998) , toute personne a droit a la protection de ses données person-
nelles. Nous prenons la protection de vos données personnelles trés au sérieux et traitons
les données qui nous sont transmises en toute confiance et de maniére responsable.
Nous utilisons ici le terme de "données" de maniére équivalente a celui de "données per-
sonnelles".

Nous ne vendons pas, ne louons pas et ne donnons pas vos données personnelles. Nous
ne les transmettons a des tiers sans votre consentement que si Nous y sommes autoriseés.

Nous utilisons des technologies de sécurité a la pointe de la technique pour protéger vos
données contre toute utilisation abusive.

Déclaration de confidentialité

La présente déclaration de protection des données se base sur les dispositions légales de
la Confédération en matiére de protection des données (loi sur la protection des données,
LPD) et décrit comment et pourquoi nous collectons, traitons et utilisons les données per-
sonnelles.

Responsabilités

Le responsable du traitement de vos données personnelles et en particulier de vos don-
nées de santé est AEH. Pour toute question concernant la protection des données ou si
vous souhaitez exercer vos droits dans le cadre de la protection des données, veuillez-
vous adresser au responsable de la protection des données de AEH.

Collecte et finalité du traitement des données

Le traitement (collecte, enregistrement, utilisation et conservation) de vos données s'ef-
fectue sur la base du mandat d'examen et des prescriptions Iégales pour remplir le but de
I'examen ainsi que les obligations qui y sont liées. La collecte des données est effectuée
d'une part par le/la médecin traitant(e) dans le cadre de votre examen. D'autre part, nous
recevons également des données des assureurs ou d'autres médecins et professionnels
de la santé chez qui vous avez été ou étes en traitement, si vous avez donné votre con-
sentement a cet effet. Seules les données en rapport avec votre examen médical sont
traitées dans votre dossier médical. Le dossier médical comprend les informations per-
sonnelles fournies sur le formulaire du patient, telles que les données personnelles, les
coordonnées et les données d'assurance, ainsi que, entre autres, I'entretien d'information
réalisé dans le cadre de I'examen, les données de santé collectées telles que les antécé-
dents médicaux, les diagnostics, les propositions thérapeutiques et les résultats.

Durée de conservation

Votre dossier médical est conservé pendant 20 ans aprés votre dernier examen. Passé ce
délai, il continuera a étre conservé avec votre consentement explicite ou sera effacé ou
détruit en toute sécurité.

Transmission des données

Nous ne transmettons vos données personnelles, et notamment vos données médicales,
a des tiers externes que si la loi le permet ou I'exige, ou si vous avez consenti a la trans-
mission de ces données dans le cadre de votre traitement.
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La transmission a votre assurance, a l'assurance-accidents ou a l'assurance-invalidité
s'effectue conformément au mandat et se base sur les dispositions Iégales.

Dans certains cas, en fonction de votre traitement et de votre consentement, des données
peuvent étre transmises a d'autres destinataires autorisés (p. ex. laboratoires, autres mé-
decins).

Révocation de votre consentement

Si vous avez donné votre consentement explicite pour un traitement de données, vous
pouvez a tout moment révoquer tout ou partie d'un consentement déja donné. La révoca-
tion ou la demande de modification d'un consentement doit se faire par écrit. Dés que
Nous avons regu votre révocation écrite et que le traitement ne peut étre fondé sur aucune
autre base juridique que le consentement, le traitement est interrompu. La Iégalité du trai-
tement des données effectué jusqu'a la révocation n'est pas affectée par la révocation.

Renseignements, consultation et remise

Vous avez a tout moment le droit d'obtenir des informations sur vos données person-
nelles. Vous pouvez consulter votre dossier médical ou en demander une copie. La re-
mise de la copie peut étre payante. Les frais éventuels, qui dépendent du temps consacré
a 'établissement de la copie, vous seront communiqués au préalable.

Droit de transfert de données

Vous avez le droit de vous faire remettre ou de faire remettre a un tiers les données que
nous traitons de maniére automatisée ou nhumérique, dans un format courant et lisible par
machine. Cela vaut en particulier aussi pour la transmission de données médicales a un
professionnel de la santé de votre choix. Si vous demandez la transmission directe des
données a un autre responsable, cela ne se fera que dans la mesure ou cela est techni-
guement possible.

Rectification de vos données

Si vous constatez ou estimez que vos données sont inexactes ou incomplétes, vous avez
la possibilité d'en demander la rectification. Si I'exactitude ou le caractere incomplet de
vos données ne peut étre établi, vous avez la possibilité d'apposer une note de contesta-
tion.

Dispositions finales

La présente politique de confidentialité peut étre modifiée a tout moment. La derniére
ligne de cette déclaration contient la date de la derniére mise a jour.

Responsable de la protection des données
Mélanie Philippin
philippin@aeh.ch

Ecriture

Pour faciliter la lecture, nous avons renoncé a la forme neutre du genre. La forme mascu-
line inclut toujours la forme féminine.
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Autour de notre site web

En utilisant ce site web, vous acceptez que vos données personnelles soient traitées con-
formément & la présente déclaration de protection des données.

Conception et réalisation du site web
kmu2.ch SA

Route 1

CH-5415 Rieden bei Baden (AG)

+41 56 296 20 10

business@kmu?2.ch

www.kmu?2.ch

elog GmbH

c/o David Strassler

35, rue des Faucons

2502 Biel/Bienne
david.straessler@eloq.swiss,
www.eloq.swiss

Formulaire de contact

Si vous nous faites parvenir des demandes par le biais du formulaire de contact, les infor-
mations que vous avez fournies dans le formulaire de demande, y compris les données
de contact que vous y avez indiquées, sont enregistrées chez nous a des fins de traite-
ment de la demande et en cas de questions de suivi. Nous ne transmettons pas ces don-
nées sans votre consentement.

Attention : il n'est pas possible de garantir que vos données seront transmises de maniére
confidentielle. C'est pourquoi il est recommandé de ne pas transmettre de données confi-
dentielles (demandes médicales, etc.) lors de cette prise de contact.

Newsletter

Sur notre site web, vous avez la possibilité de vous abonner a notre newsletter. Les don-
nées que vous mettez a disposition d'AEH, en patrticulier votre adresse e-mail et votre
nom, peuvent étre utilisées pour I'envoi régulier de notre newsletter. Vous pouvez a tout
moment vous désabonner de la newsletter (en cliquant sur le lien dans la newsletter ou
sur le site web). Vous pouvez également nous le faire savoir par e-mail ou via les coor-
données indiquées dans les mentions légales.

Clause de non-responsabilité

L'auteur n'assume aucune responsabilité quant a I'exactitude, la précision, I'actualité, la
fiabilité et I'exhaustivité du contenu des informations. Il en va de méme pour les renvois et
les liens vers des sites web de tiers.

L'auteur ne saurait étre tenu pour responsable des dommages matériels ou immatériels
gui pourraient étre causés par l'accés aux informations diffusées ou par leur utilisation ou
non-utilisation, par le mauvais usage de la connexion ou par des problémes techniques.

Toutes les offres sont sans engagement. L'auteur se réserve expressément le droit de
modifier, de compléter ou de supprimer des parties de pages ou l'ensemble de I'offre sans
avis préalable, ou d'en suspendre temporairement ou définitivement la publication.
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Droits d'auteur

Les droits d'auteur et tous les autres droits li€és aux contenus, images, photos ou autres
fichiers présents sur le site Internet sont la propriété exclusive du centre AEH ou des titu-
laires de droits spécialement cités. Pour la reproduction de tout élément, I'accord écrit des
détenteurs des droits d'auteur doit étre obtenu au préalable.

Déclaration de confidentialité pour l'utilisation de Google Adsense

Ce site utilise Google AdSense, un service d'intégration d'annonces publicitaires de
Google Inc ("Google™). Google AdSense utilise des "cookies", des fichiers texte qui sont
enregistrés sur votre ordinateur et qui permettent d'analyser I'utilisation du site web.
Google AdSense utilise également des "balises web" (graphiques invisibles). Ces balises
web permettent d'évaluer des informations telles que le trafic des visiteurs sur ces pages.

Les informations générées par les cookies et les balises web concernant I'utilisation de ce
site web (y compris votre adresse IP) et la livraison de formats publicitaires sont trans-
mises & un serveur de Google aux Etats-Unis et y sont enregistrées. Ces informations
peuvent étre transmises par Google a des partenaires contractuels de Google. Google ne
recoupera cependant pas votre adresse IP avec toute autre donnée que vous auriez pu
enregistrer.

Vous pouvez empécher l'installation des cookies en paramétrant votre navigateur en con-
séquence ; nous attirons toutefois votre attention sur le fait que, dans ce cas, vous ne
pourrez peut-étre pas utiliser toutes les fonctions de ce site web dans leur intégralité. En
utilisant ce site web, vous acceptez que les données collectées a votre sujet par Google
soient traitées de la maniére et aux fins décrites ci-dessus.

Déclaration de confidentialité pour I'utilisation de Google Analytics

Ce site web utilise Google Analytics, un service d'analyse web de Google Inc ("Google").
Google Analytics utilise des "cookies", des fichiers texte qui sont enregistrés sur votre or-
dinateur et qui permettent d'analyser votre utilisation du site web. Les informations géné-
rées par le cookie concernant votre utilisation de ce site web sont généralement trans-
mises & un serveur de Google aux Etats-Unis et y sont enregistrées. En cas d'activation
de l'anonymisation IP sur ce site, votre adresse IP sera toutefois préalablement abrégée
par Google dans les Etats membres de I'Union européenne ou dans d'autres Etats signa-
taires de l'accord sur I'Espace économique européen.

Ce n'est que dans des cas exceptionnels que l'adresse IP compléete est transmise a un
serveur de Google aux Etats-Unis et y est abrégée. Google utilisera cette information
dans le but d'évaluer votre utilisation du site, de compiler des rapports sur l'activité du site
a destination de son éditeur et de fournir d'autres services relatifs a I'activité du site et a
l'utilisation d'Internet. Le cas échéant, Google transmettra également ces informations a
des tiers, dans la mesure ou cela est prescrit par la loi ou si des tiers traitent ces données
pour le compte de Google. L'adresse IP transmise par votre navigateur dans le cadre de
Google Analytics ne sera pas recoupée avec d'autres données de Google.

Vous pouvez empécher l'installation des cookies en paramétrant votre navigateur en con-
séquence ; nous attirons toutefois votre attention sur le fait que, dans ce cas, vous ne
pourrez peut-étre pas utiliser toutes les fonctions de ce site web dans leur intégralité. En
utilisant ce site web, vous acceptez que les données collectées a votre sujet par Google
soient traitées de la maniére et aux fins décrites ci-dessus.

Zurich, le 22.11.2024
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