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Conditions générales (CG) 
 

Valables dès le 01/09/2026 

Prix :  Tous les prix s'entendent en CHF, hors TVA légale. S'il s'avère, 
dans le cadre de projets ou de mandats, que des travaux 
supplémentaires sont nécessaires pour des raisons imprévues, le 
prestataire s'engage à en informer le mandant en temps utile. Les 
prestations supplémentaires doivent faire l'objet d'un accord écrit.  

Frais de déplacement :  AEH facture les frais de déplacement à hauteur du coût des 
transports en commun (tarif plein en 2e classe) ou à raison de 
0,85 CHF par km.  

Annulation :  Sauf accord contraire, les conditions d’annulation suivantes 
s’appliquent :  

Les rendez-vous peuvent être annulés sans frais jusqu’à 4 
semaines avant le début de la prestation. En cas d’annulation 
moins de 4 semaines avant le début de la prestation, 50 % du 
montant convenu pour le mandat seront facturés. Les annulations 
effectuées moins d’une semaine avant le début de la prestation 
seront facturées dans leur intégralité.  

Les rendez-vous d’examen de la médecine du travail au cabinet 
peuvent être annulés jusqu’à quatre jours ouvrés avant la date 
prévue sans frais.  

En cas d’annulation moins de 4 jours avant le début du rendez-
vous, 50 % du montant convenu pour la prestation seront 
facturés. En cas de non-présentation (no-show), la totalité du 
montant sera facturée.  

En cas de vérification de la plausibilité d’une incapacité de travail, 
seuls les travaux déjà effectués au moment de l’annulation seront 
facturés.  

Modalités de paiement :  Sauf accord contraire, la facturation s’effectue mensuellement en 
fonction des frais engagés, ou dans les 30 jours nets après 
exécution de la prestation ou à l’issue du mandat. La facture est 
payable sans déduction dans les 30 jours suivant son émission.  

Droits et propriété 
intellectuelle : Les résultats du travail commun appartiennent aux deux parties. 

Confidentialité :  Tous les résultats, les informations et les observations recueillies 
sont traités de manière confidentielle. La résiliation d'une relation 
commerciale ne libère pas de cette obligation de confidentialité.  

Responsabilité :  Les parties sont responsables l'une envers l'autre des dommages 
résultant d’un comportement intentionnel ou de négligence grave 
dans le cadre du présent accord. Toute autre forme de 
responsabilité, en particulier la responsabilité pour négligence 
légère, est exclue par les parties.  

Résiliation :  La collaboration peut être résiliée par l’une ou l’autre des parties 
moyennant un préavis de 3 mois, avec effet à la fin du mois.  

Validité des offres :  Sauf convention contraire, une offre reste valable pendant 3 mois.  
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Nullité partielle :  Si certaines dispositions du présent accord ou de ses annexes 
s'avéraient nulles ou inapplicables, cela n'affecterait pas la validité 
du reste de l'accord. Une disposition nulle ou inapplicable sera 
remplacée par une disposition se rapprochant le plus possible de 
l'objectif économique de la disposition nulle ou inapplicable. Il en 
va de même si les parties contractantes constatent a posteriori 
une lacune dans les accords conclus.  

Aspects juridiques : Sauf convention contraire, tous les accords conclus sont régis par 
le droit suisse. Le tribunal compétent pour tous les litiges est celui 
de Zurich.  

 


